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הידיעון של פרויקט סימפוני                                    מספר 2,  אפריל 2003
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דבר המערכת

הפרוייקט נכנס בימים אלו לשנתו השנייה, והקונסורציום עובד קשה במטרה לייצר רעיונות מעולים למוצרים, ולממשם.

השותפים התעשייתיים סייעו לנו רבות בכך שסיפרו לנו באופן ברור מה הצרכים והדרישות שלהם מארגז הכלים של סימפוני.
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בחודשים האחרונים המאמץ העיקרי התמקד בהגדרת פתרונות שיסייעו להנהלות ארגונים להתמודד בסביבה עתירת שינויים. 
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מספר רב של פגישות עבודה פנים אל פנים, שיחות ועידה טלפוניות וסדנאות אצל ועם השותפים הביאו למספר שינויי כיוון יחסית להגדרות הראשוניות – במטרה להתאים את הכלים טוב יותר ליעדים של סימפוני.
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בחודשיים האחרונים ניהל הקונסורציום סדרה של ראיונות עם מומחים וחוקרים בתחומי ניהול שונים. דיברנו עם המומחים מהשורה הראשונה בתחומי הניהול, טכנולוגיות מידע, אסטרטגיה ופיתוח ארגוני. התובנות שעלו בראיונות סייעו לנו לוודא שהכיוונים בהם בחרנו הינם עדכניים ונכונים.
ידיעון זה נכתב במטרה לעדכן את השותפים לפרויקט כמו גם גורמים אחרים המתעניינים בו.
קריאה נעימה ומועילה,

העורכת

קלאודיה ריאדלי, ITIA 
 ארגז הכלים של סימפוני

תיאור מקוצר
סימפוני מפתח סדרה של כלים ניהוליים פשוטים לשימוש המציעים ערך גבוה למשתמשים. ארגז הכלים, הכולל שיטות ותוכנות, מעניק תמיכה כוללת בניהול האסטרטגי של ארגונים מודרניים.

הכלים, כמו גם הפרוייקט כולו, מכוונים בעיקר לענות על הצרכים של ארגונים קטנים ובינוניים (SME – Small & Medium Enterprises)    . הקהילה האירופית המממנת את פרויקט סימפוני רואה חשיבות קריטית לחיזוק התחרותיות של פתח שוק צומח זה.

ארגז הכלים יפותח באופן מודולרי, באופן שיאפשר לכל ארגון לבחור את הכלים הרלבנטיים לו ביותר. הכלים ישלימו זה את זה וישולבו בתוכנות ובמאגרי המידע הקיימים של הארגון. סימפוני מפתחת חמישה הנסקרים בקצרה במאמר זה:
SymLogic  

· SymCockpit  

· SymFit  

· SymAchord
· SymMemory
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SymLogic  הינו "מדריך למשתמש" הסוקר את האתגרים העומדים בפני המנהלים של ארגונים קטנים ובינוניים בתקופה בה הכל משתנה – כולל כללי המשחק. השותף המוביל את פיתוח הכלי, מכון המחקר IAO  משטוטגרט, ישלב את הגישות החדשניות שהם התמחו בהם בכל הנוגע ללמידה והדרכה של הנהלות בכירות.
SymLogic משלב תיעוד של מיטב הידע בתחומי הפרוייקט עם מתודולוגיות ניתוח, הדרכה והובלת שינויים שפותחו ע"י סימפוני. הכלי, המשמש כמעין מבוא למודולים האחרים של סימפוני, מאפשר למנהלים להתמצא במהירות בסוגיות המורכבות והסבוכות של ניהול חברות מבוססות ידע בסביבה משתנה. SymLogic מתמקד במיוחד בתובנות בתחומי יכולות ההסתגלות וניהול הרשת העסקית(adaptability & networking)  - שני היבטים קריטיים לניהול בימינו.

SymCockpit  הינו מערכת אסטרטגית למדידת ביצועים. המערכת מכסה את כל המגוון של מדדים אסטרטגיים – ממדידת ביצועים פיננסיים לטיפול בביצועים לא פיננסייים, ממדדים כמותיים ועד למדדים איכותיים, ממיקוד פנים ארגוני ועד לראייה של המימדים החיצוניים. IMIG, שהינה השותף המוביל של כלי זה, פיתחה בעבר את תוכנת DawaCockpit החדשנית. הנסיון המצטבר של IMIG ושל חברת התוכנה GIC המסייעת לה בהיבטים הטכנולוגיים יבואו לידי ביטוי ב – SymCockpit. 
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SymCockpit ייתן לך תמונה ויזואלית מהירה, מעמיקה ומוכוונת עתיד על ביצועי ארגונך. במקרה הצורך הכלי יסייע לך לאתחל תהליך קבלת החלטות אסטרטגיות בהסתמך על תמונה זו. בנוסף לטיפול בתמונה הכוללת של הארגון, הכלי ישקף את המצב והמגמות בפרויקטים אסטרטגיים קיימים בארגון, ויסייע בבקרתם ומעקב אחריהם  (monitoring). הכלי יכלול ממשקים לכל סוגי המידע שהארגון נוהג לאסוף ולנהל, הנכללים במערכות קיימות בארגון כגון ERP או מודיעין עסקי.
SymFit  יתמוך ויעצים את תהליך קבלת ההחלטות האסטרטגיות בארגון. המפתחים, IAO  ו – IMIG  , תרגמו תפיסות ניהוליות מורכבות ומתקדמות  לתהליך קל ליישום של לקבלת החלטות. בתהליך זו, הנתמך ע"י תוכנה, יושמו אסטרטגיות תקשורת, שיווק וניהול רשתות בין ארגוניות. 
SymFit הינו שילוב של תוכנה ומתודולוגיה. התוכנה תציף באופן חזותי את ההיבטים האסטרטגיים של המצב הקיים והעתידי של הארגון. המתודולוגיה תאפשר לך למצות את היצירתיות והנסיון של חברי הצוות הניהולי – במטרה להעשיר את בסיס המידע ולשפר את ההחלטות. המתודולוגיה תתמוך, צעד אחר צעד, בפיתוח אסטרטגיה ממוקדת וביישומה.
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SymAchord מלווה את הארגון בתרגום החלטות אסטרטגיות לפעולות בשטח. המודול מתמקד בהמרת היכולות (competencies) של אנשי הארגון לביצועים מצוינים במשימות ופרויקטים קריטיים.
המפתחים הראשיים הם חברת CEGOS הצרפתית המתמחה בתוכנות לניהול המשאב האנושי בארגונים, וחברת CCSO  השוויצרית המתמחה בפיתוח ארגוני וקידום התחרותיות של ארגונים קטנים ובינוניים. הנסיון שצברו יוטמע ב – SymAchord אשר  יסייע למנהלים בניתוח היכולות הדרושות לתפקידים ולפרוייקטים אסטרטגיים, זיהוי העובדים המתאימים וניהול הקצאת האנשים המתאימים ביותר למשימות הקריטיות. המערכת תסייע לשפר את "שרשרת הערך" (value chain) ואת מיפוי, ניהול ומיצוי יכולות הליבה (core competencies)  של הארגון.
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הכלי מבוסס על מתודולוגיה הנתמכת בתוכנה שתפותח בסיוע חברת ICARE . הכלי מיועד לא רק לשמש את מנהל הארגון/הפרוייקט אלא גם לסייע למנהל  משאבי האנוש. התוכנה תאפשר איסוף, עיבוד ושימוש בבסיס המידע הממפה יכולות מול עובדים קיימים/נדרשים ותסייע למנהל משאבי האנוש לנהל טוב יותר את המשאב האנושי. בנוסף, הכלי יתמוך בשינוי ועדכון המבנה הארגוני של החברה – למבנה הממורכז סביב התהליכים הקריטיים וממוקד בצרכים של הלקוחות, ואינו ממוקד בהיררכיה.  

SymMemory   יאפשר לארגון ללמוד  מתוך נסיונו – מהצלחות כמו גם מכשלונות. הכלי תומך הן בתיעוד נסיון הנצבר בתוך ארגונך, והן בנסיון הנצבר ע"י ארגונים אחרים החברים בקהילה של ארגונים המעוניינים לחלוק בניסיונם.
אירועים אמיתיים ינותחו והתובנות שנגזרות ונלמדות מהם יזינו בסיס מידע של אירועים. בזכות המספר הרב של הארגונים התורמים לבסיס מידע זה, הוא יכלול כמות גדולה מאד של תובנות, לקחים ואירועים שיסייעו למנהלים בקבלת החלטות בתחומים ונסיבות מגוונות.

התוכנה שביסוד כלי זה תפותח ע"י חברת TTS השותפה בפרויקט סימפוני. מכון המחקר האיטלקי ITIA האחראי לפיתוח SymMemory יתרום מנסיונו הייחודי בתחום קבלת החלטות מבוססת אירועים (case based reasoning).
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בנוסף לכלים אלה, כמה משותפות סימפוני ובהם IAO הגרמנית ו – CDN הספרדית בוחנות כיום רעיונות לכלים נוספים – למשל פיתוח תוכנה שתסייע למשתמש במתן מענה לשאלות מורכבות בתהליך מובנה שנועד להקטין ולפשט את המסובכות הגלומה בהן. תהליך זה ישולב באחד או שניים מהכלים של סימפוני.
אסטריד מושנר, IMIG
סימפוני בקנדה



סטאטוס הפרוייקט בקנדה

קונסורציום סימפוני מחולק לשלוש קבוצות: הקבוצה האירופית (כולל ישראל), הקבוצה הקנדית והקבוצה האוסטרלית.

כמו כאירופה, גם בקנדה פרויקט סימפוני מתקדם יפה. מפגש ההתנעה הבינלאומי של הפרוייקט התקיים בדצמבר 2001 במונטריאול, ואז הושגו מספר יעדים. הצוות הקנדי מפתח שני כלים המיועדים לסייע לחברות קטנות ובינוניות (SME). הכלים יאפשרו לחברות:

· לקטלג ולהציג את המוצרים והשירותים שלהם באמצעות מסחר אלקטרוני  (eCommerce offerings)
· להתאים את סט היכולות והמיומנויות שלהם לצרכים המתפתחים של כלכלת הידע eSkills)).
המיקוד הקנדי
EPLOY 
  הינו מנהל הפרוייקט והמוביל המדעי של הקבוצה הקנדית בפרויקט סימפוני. תחומי העניין העיקריים שלו ממוקדים במסחר אלקטרוני, ניהול שרשרת אספקה, ניהול ידע ותחרותיות של ארגונים קטנים ובינוניים.
המטרה הכוללת של הקבוצה הקנדית במסגרת סימפוני הינה לספק לחברות קטנות מבוססות ידע ארגז כלים שיסייע להם להגיב במהירות וביעילות להזדמנויות העסקיות המשתנות, כמו גם לסייע להם להשיג צמיחה ברת קיימא  (sustainable growth).

גורמים תומכים
מספר ארגונים קנדיים תומכים בפרויקט סימפוני, ו – Epoly מכירה תודה עבור נדיבותם:
גורמים פיננסיים: Emploi Quebec, MRST, CSMOIEE, DEC, NSERC

שותפים טכנולוגיים: SAP , HP Canada , CCG
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סטפן טלבוט ויגאל בן-דויד, EPoly
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סימפוני בקנדה
מספר חברות אוסטרליות השתתפו בפרויקט סימפוני החל משלבי הגיבוש הראשוניים שלו. האירוע המרכזי בלוח השנה האוסטרלי היה המפגש הבינלאומי של סימפוני, שהתקיים באדלייד בדרום אוסטרליה בדצמבר 2002. 

"סימפוניסטים" משוודיה., קנדה, שבדיה, ספרד, גרמניה, איטליה, ישראל וצרפת הצטרפו לעמיתיהם האוסטרליים בשבוע מאד עמוס ופורה. מעבר לסדנאות העבודה, המפתח הצלחה היה  המאמץ הגדול שהושקע ביצירת קשרים (Networking) בין אנשי סימפוני לבין עצמם, וכן עם חברות אוסטרליות העוסקות בתחומים שונים. 
אנשי סימפוני ביקרו, למשל, בכפר האמנויות האקולוגי אלדינגה  (Arts-Eco Village Aldinga) , בו פועלים ביחד אינטרסים מסחריים, סביבתיים וחברתיים באופן ייחודי. הביקור הדגים כיצד פיתוח איזורי יכול לשלב ייצור מזון עצמי, טיפוח והגנה על הטבע, תיירות ו...הפקת רווחים.


לאחר פיתוח "ארגז הכלים" של סימפוני, חלק מהשיטות התוכנות ייבחנו גם בארגונים אוסטרליים, במטרה להרחיב את הבינלאומיות של סימפוני. יצירת רשת בינלאומית של קשרים עסקיים הינו מרכיב עיקרי בתהליך של סימפוני. אנו באוסטרליה כבר הפקנו תועלת מהפרוייקט, בכך שייצרנו קשרים עם השותפים האירופאים במפגש בדצמבר. אני מקווה שהקשרים יעמיקו כאשר כמה מהשותפים האוסטרליים יבקרו באירופה, במסגרת המפגש הבינלאומי המתוכנן בשוויץ בספטמבר 2003. 

בינתיים, נמשיך לעבוד על התרומה הייחודית שלנו לארגז הפרוייקט של סימפוני – מדדים  לזריזות ארגונית (agility) , וכן כלי ל"ניהול ערכים"  (Values toolkit) .

 

הוורד הריס,  UniSA

ראיונות עם מומחים

אחת הדרכים לוודא את השימושיות של ארגז-הכלים של סימפוני לאורך זמן הינה לקיים קשר רציף עם שותפים תעשייתיים-עסקיים וכן עם מומחים, לאורך כל תהליך הפיתוח. בשבועות האחרונים רואיינו מומחים ממספר תחומי ידע, ובעיקר אנשים העוסקים במחקר של תהליכי ניהול. 

כל המרואיינים הביעו עניין רב בקונספטים וברעיונות של סימפוני. הם אישרו את הנחות היסוד שמאחורי פרויקט סימפוני, והסכימו שיש צורך לצייד חברות קטנות-בינוניות בכלי ניהול ייעודיים העונים לצרכים המיוחדים שלהם, שהינם שונים באופן מובהק מהצרכים האופיינים לארגונים גדולים.
"הכלים הייעודיים המכוונים לארגונים קטנים-בינוניים חייבים לענות בדיוק על הבעיות בהן נתקלים מנהלי ארגונים כאלה יום-יום. הם חייבים ל"דבר" בשפתם של מנהלים אלה"

המומחים הוסיפו: כלי סימפוני צריכים להיות ידידותיים למשתמש, ולהתאים לאינטואיציה של המשתמשים, אחרת לא ישתמשו בהם. אחד המומחים הדגיש שהנסיבות המיוחדות של כל ארגון צריכות לבוא לידי ביטוי בכלי הניהול. על הכלים והשיטות לכבד את הסביבה בה הם יופעלו.
נקודה חשובה אחרת שהעלו המומחים קשורה לשימוש ב"מתכונים"  ( prescriptions) . קשה לקיים תהליך של קבלת החלטות ללא מתכונים ונוהלים ברורים. אבל, חשוב שהעובדים יבינו מדוע יש לבצעם, ולסייע להם לקבל אחריות על עבודתם, ולהיות מודעים להשלכות של מעשיהם.
"מתכונים ונוהלים לא משקפים את הרגשות האמיתיים של האנשים שאמורים לקיים.  הם מייצגים פנטזיה, וזה בדיוק ההפך ממה שנדרש (לצורך מצוינות ארגונית)".

"יש להביא למצב בו העובדים אחראים ישירות ללקוחותיהם. הדבר יאפשר להם להיות מודעים למשמעות החברתית של עבודתם, וזה הכרחי לצורך יצירת מחויבות אישית". 

הראיונות מהווים נדבך נוסף במאמץ של סימפוני לפתח מתודולוגית ניהול משולבת וכוללת. מאחר שכולם הביעו רצון להיות מעורבים גם בהמשך בחילופי ידע עם סימפוני, שיתוף פעולה פורה זה ימשיך לאורך כל חיי הפרוייקט.


"הצוות של סימפוני מנסה להתמודד עם פיתוח שיטת ניהול התומכת ב-    Delta Management (המתייחס להתפתחות הארגון לאורך זמן). זהו תחום בעייתי, חמקמק אך מרתק וחיוני".

ליזה וולפרט,  IAO 
תוכן העניינים


דבר המערכת


תיאור ארגז הכלים של סימפוני


סימפוני באוסטרליה


סימפוני בקנדה


ראיונות עם המומחים
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גיורא ענבר,מנכ"ל פוינטר, ורמי פלד, סמנכ"ל שירות ומערכות מידע, ייצגו את פוינטר במפגש באדלייד
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כמה מהשותפים, באחת הסדנאות
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המזח באדלייד
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הוורד הריס, מוביל הקבוצה האוסטרלית
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סטפן טלבוט ממכון Eploy
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Ron Meyer, Rotterdam School of Management
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Yves Lichtenberger, Marne-La-Valee University
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Sandra Bellier


Adecco
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Kazzem Chaharbaghi, East London Busienss School
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פגישת סימפוני באדלייד, אוסטרליה
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